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PLIEGO DE CONDICIONES PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

CONTRATO: SERVICIO DE DESARROLLO Y DINAMIZACION DEL
PORTAL WEB COLABORATIVO Y PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA
INTERCOOPERACION DE LAS COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS
DEL ESPACIO SUDOE DEL PROYECTO AGROSMARTglobal
(SOE3/P2/E0897) APROBADO EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE
COOPERACION INTERREG V-B EUROPA SUROCCIDENTAL (Interreg
SUDOE 2014 - 2020)

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: ABIERTO

CRITERIOS DE ADJUDICACION: PLURALIDAD DE CRITERIOS
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CUADRO DE CARACTERISTICAS

1. DESIGNACION DEL SERVICIO

Designacion: SERVICIO DE DESARROLLO Y DINAMIZACION DEL PORTAL WEB COLABORATIVO Y
PLATAFORMA ~ VIRTUAL PARA LA INTERCOOPERACION DE LAS COOPERATIVAS
AGROALIMENTARIAS DEL ESPACIO SUDOE DEL PROYECTO AGROSMARTglobal (SOE3/P2/E0897)
APROBADO EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE COOPERACION INTERREG V-B EUROPA
SUROCCIDENTAL (Interreg SUDOE 2014 — 2020).

2. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION- VALOR DEL CONTRATO

BASE IMPONIBLE: DIECISIETE MIL EUROS (17.000,00€) (IVA EXCLUIDO)

IVA (21%): TRES MIL QUINIENTOS SETENTA EUROS (3.570,00€).

3. SOLVENCIA TENICA Y PROFESIONAL

Requisitos técnicos minimos:

— Conocimiento y experiencia demostrable en creacién y mantenimiento de plataformas que soporten
interaccion de comunidades virtuales: foros de comentarios, subida y descarga de audio, video,
imagenes, documentos y encuestas.

— Conocimiento y experiencia demostrable en creacion y/o adaptacion de plataformas y herramientas
para e-learning.

— Conocimiento y experiencia demostrable en creacién y mantenimiento de catélogos electrénicos de
exposicion de productos y mapas interactivos.

— Idiomas: Capacidad para crear paginas web en varios idiomas. Conocimientos demostrables en
inglés. Se valoraran tamhién conocimientos demostrables de inglés, francés y portugués.

4. DURACION DEL SERVICIO

Hasta la finalizacion del periodo de cierre del proyecto 31/03/2023

5. FORMA DE ACCESO AL PERFIL DEL CONTRATANTE

Pagina web de la ASOCIACION GALEGA DE COOPERATIVAS AGRARIAS-AGACA: www.agaca.coop
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1.- PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA 1=.- OBJETO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Cooperativas Agroalimentarias

1. Es objeto de este Pliego establecer las Clausulas Particulares para la contratacion, mediante un procedimiento
abierto regulado en las Instrucciones Internas de Contratacion de la sociedad, de los servicios consistentes en
SERVICIO DE DESARROLLO Y DINAMIZACION DEL PORTAL WEB COLABORATIVO Y PLATAFORMA
VIRTUAL PARA LA INTERCOOPERACION DE LAS COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS DEL ESPACIO
SUDOE DEL PROYECTO AGROSMARTglobal (SOE3/P2/E0897) APROBADO EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE COOPERACION INTERREG V-B EUROPA SUROCCIDENTAL (Interreg SUDOE 2014 -

2020).

2. Eltrabajo a realizar consistira en la realizacion de las siguientes tareas:

I. Migracién completa de la web actual al nuevo servidor. Se tratard de minimizar en la medida de lo
posible los tiempos de caida de la web, poniéndola en "modo mantenimiento" el tiempo que dure la
migracion. El servidor debera disponer de una version PHP 7.1 o superior.

Antes de comenzar el trabajo debera realizarse una copia de seguridad completa de la web, incluyendo
archivos y base de datos de la web actual. Esta copia debera proporcionarse a Agaca.

1. Actualizacion de la version de Wordpress y de sus plugins. Con el objetivo de poner al dia la version de
Wordpress y todos sus plugins se realizara una actualizacion de todo el software. Nuevamente se
intentard de minimizar en la medida de lo posible los tiempos de caida de la web.

[IIl. Desarrollo de nuevos contenidos y funcionalidad requerida. A lo largo del plazo de ejecucién del
proyecto se requerira la actualizacion de los contenidos de la web. Ocasionalmente se podré necesitar la
implantacion o modificacion de alguna funcionalidad de la web.

3. Revestiran caracter contractual el presente Pliego de Clausulas Particulares, su correspondiente Cuadro de
Caracteristicas, Anexos y la Oferta del Adjudicatario en su totalidad. El Trabajo sera realizado con los detalles y
precisiones que se describen en las Prescripciones Técnicas que se incluye como Anexo Il al presente Pliego.

CLAUSULA 22.- HONORARIOS MAXIMOS DE LICITACION-VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto de licitacion, que sera maximo, es el que figura en el apartado 2 del Cuadro de
Caracteristicas del presente Pliego. La oferta econdémica que presente el licitador no podra sobrepasar el
presupuesto maximo sefialado.

El precio del contrato (IVA excluido), sera el que resulte de la adjudicacion. En todo caso, se indicara en el
contrato como partida independiente, el importe del IVA. Dichos honorarios seran definitivos.

En este precio se entenderan incluidos todos los gastos derivados de la realizacion del trabajo, gastos
generales, beneficio industrial y los tributos de las distintas esferas fiscales y, en general, cualquier gastos
que suponga la realizacion del contrato (gestiones, gastos de estudio, redaccion y formacion del Trabajo
final objeto del contrato), excepto los desplazamientos.

CLAUSULA 3:.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Estan facultados para contratar con AGACA. las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan
plena capacidad de obrar, no estén incursos en prohibiciones de contratar y posean y acrediten, en su caso, la
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debida solvencia econémica, financiera y técnica o profesional, o clasificacién, si fuera el caso, que se exija en el
Pliego de Clausulas Particulares.
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Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que en su caso sea exigible
para la realizacion de la actividad o prestacién que constituya el objeto del contrato.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de este contrato si las prestaciones del mismo estan
comprendidas dentro de los fines, objeto 0 &mbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales,
les sean propios.

En lo no previsto en el presente pliego, se aplicara la Norma 6 contemplada en las Normas Internas de Contratacion
y, supletoriamente, la legislacion aplicable.

CLAUSULA 4:.- LUGAR, PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS Y DOCUMENTACION A PRESENTAR

Las personas o entidades que deseen tomar parte en esta convocatoria remitiran un e-mail a la direccion;
cares@agaca.coop, en el plazo establecido en el anuncio, sus ofertas en cuatro ARCHIVOS en formato .PDF, en el
correo electronico haran constar los siguientes datos: Titulo “SERVICIO DE DESARROLLO Y DINAMIZACION DEL
PORTAL WEB COLABORATIVO Y PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA INTERCOOPERACION DE LAS
COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS DEL ESPACIO SUDOE DEL PROYECTO AGROSMARTGglobal*, nombre
del licitador, direccion, nimero de teléfono, correo electrénico.

ARCHVO PDF N° 1: Documentacién general, que contendra:

-Capacidad de obrar y representacion:;
-En el supuesto de personas fisicas fotocopia del DNI.

-En el supuesto de personas juridicas, escritura o testimonio notarial de la escritura de constitucion, adaptacion y
modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara
mediante la escritura o testimonio notarial de la escritura 0 documento de constitucion, estatutos o acto fundacional,
en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente
Registro Oficial.

En lo que respecta a la representacion de las personas juridicas, escritura o testimonio notarial del nombramiento
del cargo o apoderamiento, que acredite la representacion suficiente del firmante de la oferta, escritura que debera
figurar inscrita en el Registro Mercantil en los casos en que dicha inscripcion sea exigible por el Reglamento del
Registro Mercantil. Igualmente, se debera acompariar fotocopia de su Documento Nacional de Identidad.

-ARCHIVO PDF N° 2: Solvencia técnica o profesional:
- Documentacion acreditativa de la experiencia y meritos en creacion y mantenimiento de plataformas que soporten
interaccion de comunidades virtuales: foros de comentarios, subida y descarga de audio, video, imégenes,

documentos y encuestas

- Documentacion acreditativa de la experiencia y méritos en creacion y/o adaptacion de plataformas y herramientas
para e-learning.

- Documentacion acreditativa de la experiencia y méritos en creacion y mantenimiento de catalogos electrénicos de
exposicion de productos y mapas interactivos.

-Documentacidn acreditativa de idiomas: inglés, francés y portugués
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En todos los supuestos no previstos, se aplicaran las Normas Internas de Contratacion de AGACA que figuran en el
perfil del contratante de la entidad.

ARCHIVO PDF N° 3: “Proposicién técnica”

Debera contener la documentacién explicativa de las caracteristicas técnicas de la oferta a la que el licitador se
compromete para la realizacién de los servicios objeto del presente contrato, con arreglo al pliego de prescripciones
técnicas.

Se plasmara toda aguella informacion relevante para una correcta comprension de la estrategia planteada por el
licitador para abordar los trabajos objeto del contrato

-Valoracion:

Se valorara la idoneidad de los procesos metodoldgicos propuestos para el desarrollo del contrato y su coherencia
con los recursos asignados al mismo.

ARCHVO PDF N° 4: “Proposiciéon econémica”

En este archivo se incluira la proposicién economica, que sera Unica y ajustada al siguiente modelo:

“DON o , con DNI ....coooevennnnn, (en nombre y representacion de................... ) con domicilio
(=10 IS Provincia de ............. enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la
adjudicacion por el procedimiento abierto regulado en las Instrucciones Internas de AGACA del contrato
OB e , Se compromete en nombre de ............... (propio o de la
Empresa a quien represente), a tomar a su cargo la ejecucién del mismo con estricta sujecion a los
expresados requisitos y condiciones y por la CANTIDAD de ......cccoovevrnnnes € IVA EXCLUIDO. (Importe de IVA

(*) En la proposicion deberd indicarse como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido
que deba ser repercutido

Fechay firma del LICITADOR

CLAUSULA 52.- APERTURA, ADMISION DE PROPOSICIONES Y CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO.

La apertura de todos los archivos por la Mesa de contratacion se efectuard en sesion privada, pero con la debida
solemnidad en garantia del rigor y la transparencia de la gestion.

1.- Admisién de licitadores.

La Mesa de Contratacion calificara previamente los documentos presentados en tiempo y forma, contando para ello
con los oportunos informes técnicos y juridicos.
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A los efectos de la expresada calificacion, se procederd a la apertura de los ARCHVOS n° 1 titulado

“DOCUMENTACION GENERAL” y ARCHIVO n° 2 titulado “SOLVENCIA TECNICA”

Si la Mesa de Contratacion observara defectos materiales en la documentacion presentada en los citados archivos,
podra conceder, si lo estima conveniente, un plazo no superior a tres dias habiles, para que el licitador los corrija o
los subsane bajo apercibimiento de exclusion definitiva si no se solucionan, debiendo las empresas licitadoras
aportar en tal plazo la documentacion solicitada. La existencia de defectos u omisiones subsanables se comunicara
a los interesados mediante email. Las subsanaciones deberdn ser remitidas por e-mail a la direccion:

cares@agaca.coop dentro del plazo concedido.

A la vista de la calificacion efectuada por la Mesa, el Organo de Contratacion resolvera el tramite de admision de los

licitadores.

2.- Informe técnico.

Seguidamente, se procedera por la Mesa de Contratacion, a la apertura del ARCHIVO ne 3, titulado “PROPOSICION
TECNICA” de las empresas licitadoras admitidas. La Mesa de Contratacion, a la vista del resultado del estudio de
las distintas propuestas, valorara las proposiciones presentadas por los licitadores admitidos. A tal efecto, el criterio
que se tendrdn en cuenta para la referida valoracion, seran los resefiados en el apartado 4 de esta Clausula.
Ademés, cuando las circunstancias lo requieran, la Mesa podrd solicitar las explicaciones y aclaraciones oportunas

sobre cualquier aspecto parcial o total de la proposicion formulada.

3.- Apertura de las ofertas econdmicas

Posteriormente tendra lugar el acto de apertura del ARCHIVO n° 4 titulado “PROPOSICON ECONOMICA” las

proposiciones econdmicas presentadas por los licitadores admitidos.

Si alguna proposicién econdmica careciera de concordancia con la documentacidn examinada y admitida, excediese
del presupuesto base de licitacion, variara sustancialmente el modelo establecido o comportase error material
manifiesto en el importe de la proposicion o existiese reconocimiento por parte del Licitador de que adolece de error

o inconsistencia que la hagan inviable, sera desechada por la Mesa.

4.- Criterios de Adjudicacion

A continuacion se relacionan los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion del contrato,

criterios que se indican por orden decreciente de importancia y por la ponderacién que se les atribuye.

Oferta técnica (80 puntos)

técnicos en 50 puntos. Dicho umbral se exigira a todo licitador para continuar en el proceso selectivo

Oferta econdémica (20 puntos)

e Contenido y Calidad tECNICA ... .. vvveiveie s ettt e et e e De0a50
e Adecuacion de los perfiles profesionales propuestos para la ejecucion de los trabajos..... De0a20
©  PropuESta 08 MEJOTAS. ...\ vvvreie it irieeeet et ie e ettt ee e et eeae st e e e et e e e enee s e De0alo

Umbral minimo; se establece un umbral minimo de puntuacion técnica inicial de la suma de todos los conceptos

@ PIBCIO 1ttt e e e e et De0a?20
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Valoracion técnica final:
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Una vez obtenida la valoracion inicial como suma de las puntuaciones obtenidas en cada uno de los conceptos
técnicos ponderables en funcién de un juicio de valor establecidos anteriormente, y siempre que en su caso haya
superado el umbral minimo establecido, se determinard la valoracion técnica final mediante el siguiente
procedimiento:

A la oferta mejor puntuada se le otorgara la maxima puntuacion y las ofertas restantes se puntuaran de forma
proporcional a las mismas en relacion con la oferta mejor puntuada.

Valoracion de la oferta econémica:

Para obtener las puntuaciones econdmicas, sélo se tendran en cuenta las proposiciones econdmicas que hayan
sido definitivamente admitidas, entendiendo por tales las que han superado el umbral minimo de puntuacion técnica
que se exige, hayan presentado ofertas econémicas no incursas en valores anormales o desproporcionados o
aquellas que inicialmente lo estaban pero la han justificado satisfactoriamente a juicio del Organo de Contratacion.

El célculo de la puntuacidn de las proposiciones relativas a criterios cuantificables de forma automatica (oferta
econdmica) se realizara de la siguiente forma:
- A la oferta més economica (precio menor), se le otorgaran 20 puntos.
- Al precio del resto de licitadores, les corresponderd la puntuacion calculada con la siguiente formula:
Puntuacion precio licitador= 20 x (precio menor/precio del licitador).

CLAUSULA 62.- PROPUESTA DE ADJUDICACION

A la vista de la evaluacion técnica, en la que se expresara la puntuacion obtenida por los licitadores en cada uno de
los criterios indicados, y la evaluacién realizada de las ofertas econdmicas definitivamente admitidas (ofertas de
licitadores cuya puntuacién técnica haya superado el umbral minimo exigido, y que respecto a sus ofertas
econdmicas no se encuentren incursas en presuncidén de anormalidad o desproporcionalidad), la Mesa de
Contratacién clasificard las proposiciones presentadas, por orden decreciente, atendiendo a los criterios de
adjudicacién dispuestos en este Pliego, y propondra la adjudicacion a favor del licitador que haya presentado la
oferta que resulte econémicamente mas ventajosa.

En caso de igualdad entre dos 0 mas licitadores desde el punto de vista de los criterios objetivos que sirven de base
para la adjudicacion, resultara adjudicatario el que obtenga mejor puntuacion en la oferta técnica y si contina el
empate se solicitara nueva oferta econémica en plazo de tres dias y se valorardn nuevamente las ofertas
manteniendo la puntuacién técnica obtenida

La propuesta de adjudicaciéon no crea derecho alguno a favor del licitador propuesto frente a ASOCIACION
GALEGA DE COOPERATIVA AGRARIAS-AGACA.

CLAUSULA 72.- OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se consideraran anormales o desproporcionadas, las ofertas econdmicas que se encuentran en los siguientes
supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25
unidades de porcentaje.

2. Cuando, concurriendo dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades de porcentaje a la otra
oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades de porcentaje a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de dicha media la
oferta en cuantia més elevada cuando sea superior de 10 unidades de porcentaje a dicha media.
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4. Cuando concurran cuatro 0 mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades de porcentaje
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores en mas de 10 unidades de porcentaje, se procedera al calculo de una nueva media solo con las
ofertas que no se encuentran en el supuesto caso. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es
inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

nterreg © Q

CLAUSULA 8¢.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacion podra desistir del procedimiento de contratacion con anterioridad a su adjudicacion, sin
que se devengue derecho econdmico alguno a favor de los licitadores, quienes expresamente aceptan el contenido
de esta clausula al presentar su oferta, si AGACA no obtuviese los permisos, autorizaciones o licencias de cualquier
clase necesarias para la ejecucion del contrato o éste resulte innecesaria a los fines previstos.

La adjudicacion se notificard mediante correo electronico al adjudicatario y a los demas licitadores se les comunicara
que no han resultado adjudicatarios y, simultdneamente, se publicara la adjudicacion en el Perfil del Contratante.

CLAUSULA 92.- PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

En lo que respecta a la perfeccion y formalizacién del contrato, se estara a lo dispuesto en la Norma o Instruccion
102 de las Instrucciones Internas de Contratacion de AGACA.

CLAUSULA 102- DURACION DEL CONTRATO Y EJECUCION DEL MISMO

El calendario previsto para el trabajo a realizar es el siguiente:

1. Desarrollo de la pagina con informacién general acerca del proyecto AGROSMARTGglobal: 30.11.2020

2. Migracién completa de la web actual al nuevo servidor y actualizacion de la version de Wordpress (y de
sus plugins): 31.01.2021

3. Desarrollo de nuevos contenidos y funcionalidad requerida; 31.08.2022

4. Mantenimiento y actualizacién de contenidos: 31.03.2023

El presente servicio se desarrollar a lo largo de méximo 30 meses, desde la fecha de la firma hasta la fecha de
finalizacion del proyecto, es decir, hasta el dia 31 de marzo de 2023.

CLAUSULA 112.- FORMA DE PAGO

El pago se realizara de acuerdo a lo que se establezca en el contrato de prestacion de servicios que se celebrara
entre la empresa adjudicataria y AGACA atendiendo al siguiente desglose del calendario:

CONCEPTO 2021 2022 2023
Desarrollo  pagina proyecto, migracion 5.000,00 0,00 0,00
completa de la web actual al nuevo servidor
y actualizacion de la version de Wordpress

Desgrrollp de nuevos contenidos y 0,00 6.000,00 0,00

funcionalidad requerida

Mantenimiento y actualizacion de contenidos 0,00 0,00 6.000,00
TOTAL 5.000,00 6.000,00 6.000,00

Los importes indicados no incluyen el correspondiente IVA
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CLAUSULA 122, DERECHO SUPLETORIO

En todo lo no previsto en el presente pliego o en las Instrucciones Internas de Contratacidn, se aplicaran las normas
de contratos del sector publico.
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ANEXO [:
RESUMEN DEL PROYECTO

N.° REFERENCIA: SOE3/P2/E0897

PROGRAMA: Interreg SUDOE 2014 - 2020 (3.2 convocatoria 2018)

PRIORIDAD DEL PROGRAMA: Fomentar la competitividad y la internacionalizacion de las pymes del Sudoeste
europeo

FECHA INICIO Y FIN: 1 de octubre de 2019 — 30 de septiembre de 2022 (36 meses)

PRESUPUESTO TOTAL: 1.598.000,00 euros (Ayuda FEDER: 1.198.500,00 euros)

El proyecto AGROSMARTglobal «Espacio para la competitividad, promocién y expansion internacional inteligente
de las cooperativas agroalimentarias del espacio rural SUDOE» abarca 10 regiones del espacio SUDOE (Galicia,
Castilla-La Mancha, Pais Vasco y La Rioja - ES, Nueva Aquitania - FR y Norte, Algarve, Centro, Lishoa y Alentejo -
PT) y pretende paliar las desventajas de las zonas rurales y favorecer su desarrollo y cohesién economica, a través
de la generacion de capacidades y la bisqueda de soluciones transnacionales mas eficientes y efectivas para
apoyar a las cooperativas agroalimentarias en sus necesidades especificas de cara a mejorar la competitividad
mediante la creacion y consolidacion de redes y servicios de apoyo a la internacionalizacion.

Su objetivo principal es consolidar el espacio para la interconexion, interaccion y competitividad de las
cooperativas agroalimentarias del SUDOE a través del desarrollo de procesos, herramientas y servicios avanzados
de apoyo que faciliten el posicionamiento, la promocion y expansion internacional inteligente mediante estrategias
de marketing digital que apuesten por la cooperacion interempresarial.

Los principales productos del proyecto beneficiaran principalmente a las cooperativas agroalimentarias del
espacio SUDOE y consistiran en: Plan estratégico conjunto para la internacionalizacion digital; Consultoria técnica
para la internacionalizacion digital; Proyectos piloto de internacionalizacion digital (en China y EE. UU.); Programa
conjunto de formacién y capacitacion; y Campafia conjunta para la promocion y posicionamiento internacional de los
productos de las cooperativas agroalimentarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Apoyar la internacionalizacion digital de las cooperativas agroalimentarias del SUDOE, aprovechando las
ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias y la evolucion del comercio electrdnico a nivel internacional.

2. Favorecer el posicionamiento de los productos agroalimentarios de las cooperativas del espacio SUDOE
en el mercado internacional, apostando por su caracter endogeno y la calidad, y protegiendo los productos
con Denominacion de Origen (DO), Indicacién Geogréfica (IG) y ecoldgicos en Internet.

3. Fortalecer la asociacion del tejido cooperativo agroalimentario del SUDOE vy la creacion de alianzas con
profesionales en el mercado destino con el objeto de facilitar la promocion y expansion internacional, a
través de la cooperacion interempresarial y el networking.

ENTIDADES BENEFICIARIAS DEL PROYECTO:
e Union de Cooperativas Asociacion Galega de Cooperativas Agrarias, AGACA (Beneficiario principal) - ES
Cémara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de La Rioja, CCI La Rioja - ES

e Cooperativas Agro-alimentarias de Castilla-La Mancha, Union de cooperativas, CACLM - ES
e Federacion de Cooperativas de Euskadi, ERKIDE — ES

e AMVOS Digital S.L, AMVOS - ES

e Association des régions européennes des produits d'origine, AREPO - FR

e  Coop de France Nouvelle Aquitaine, CDF NA - FR

e Chambre de Commerce et d'Industrie Limoges, CCI Limoges — FR
Universidade de Tras-os-montes e Alto Douro, UTAD - PT
e Confederacéo nacional de cooperativas agricolas e do crédito agricola de portugal, ccrl, CONFAGRI - PT
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ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PROYECTO:

Grupo de Tareas 1 (GT1): Andlisis de la capacidad de adaptacion y diferenciacion de las cooperativas agro-
alimentarias del espacio SUDOE en el mercado internacional actual

Resultados: Creacién de dos Grupos Operativos Transnacionales (GOT) para promover la creacion de alianzas
estratégicas globales entre las cooperativas agroalimentarias del SUDOE para la expansion internacional digital;
Identificacion de elementos intrinsecos de los productos agroalimentarios cooperativos del SUDOE y acciones para
proteger y apoyar las IG y los productos ecoldgicos de las cooperativas en Internet; Establecimiento de bases para
una marca colectiva de cooperativa agricola del SUDOE; Definicion de medidas para proteger y promover las IG y
las especificaciones ecologicas en los mercados digitales; Definicién de estrategias para la internacionalizacion
digital de esos productos en dos mercados objetivo (China y EE. UU.); Aplicacion de la inteligencia de mercados
para definir la mejor estrategia de introduccion de los productos de las cooperativas agroalimentarias en los
mercados.

Grupo de Tareas 2 (GT2): Creacién de servicios de apoyo a la internacionalizacién digital y desarrollo de
modelos de negocio para la comercializacion inteligente

Resultados: Disefio de servicios de apoyo a la internacionalizacion digital (consultoria técnica y proyectos piloto)
dirigidos a las cooperativas agroalimentarias del SUDOE; Consolidacion y optimizacion del portal web de
AGROSMARTcoop, con nuevos contenidos en el AgroLab y la Comunidad Virtual de Intercooperacion;
Consolidacion y dotacion de nuevos contenidos a las herramientas TIC disefiadas para favorecer el aprendizaje
sobre marketing digital e internacionalizacion; Implementacién de servicios de consultoria técnica sobre
internacionalizacion digital y sobre el acceso a los mercados digitales internacionales; Implementacion de servicios
integrales de internacionalizacion digital enfocados a China y EE. UU. a través del marketplace B2B, con
identificacion de nuevas oportunidades para las cooperativas agroalimentarias del SUDOE.

Grupo de Tareas 3 (GT3): Acciones para impulsar el conocimiento en el marketing digital y promover la
intercooperacion para la internacionalizacion inteligente

Resultados: Realizacién de acciones de sensibilizacion y networking sobre las areas tematicas del proyecto, y
acciones conjuntas para la promocion internacional de los productos agroalimentarios cooperativos y la creacion de
alianzas estratégicas; Disefio de un programa de formacion conjunta con formatos innovadores para el sector
cooperativo agroalimentario en mercados digitales internacionales, técnicas de negociacion comercial y
comunicacion digital; Creacién de un marco favorable para la cooperacion interempresarial para fomentar las
alianzas estratégicas globales y proyectos de comercializacion inteligente e internacionalizacién; Promocion de la
calidad de los productos y servicios de las cooperativas y el caracter endégeno de sus recursos como fuente de
diferenciacion; Garantizacion de la continuidad y reproducibilidad de las actividades, productos y resultados del
proyecto.

ACTIVIDADES TRANSVERSALES:

Grupo de Tareas Transversal 1: Gestion del proyecto

Grupo de Tareas Transversal 2: Comunicacion del proyecto

Grupo de Tareas Transversal 3: Seguimiento y evaluacion del proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO:

Entidades Beneficiarias Importe (euros) FEDER (euros) T asa _de -
cofinanciacion
Beneficiario principal AGACA 275.000,00 206.250,00 75.00 %
Beneficiario CCl La Rioja 129.938,00 97.453,50 75.00 %
Beneficiario CACLM 147.263,00 110.447,25 75.00 %
Beneficiario ERKIDE 147.263,00 110.447,25 75.00 %
Beneficiario AMVOS 147.261,00 110.445,75 75.00 %
Beneficiario AREPO 118.360,00 88.770,00 75.00 %
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Beneficiario CDF NA 158.958,00 119.218,50 75.00 %
Beneficiario CCI Bayonne (socio retirado del consorcio) 10.142,50 7.606,88 75.00 %
Beneficiario UTAD 151.200,00 113.400,00 75.00 %
Beneficiario CONFAGRI 163.800,00 122.850,00 75.00 %
Beneficiario CCI Limoges 148.814,50 111.610,88 75.00 %
PRESUPUESTO TOTAL 1.598.000,00 1.198.500,00 75.00 %
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ANEXO II:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Especificaciones técnicas de la web actual.

CMS Wordpress version 4.7a

Websitemultiidioma: Espafiol, Francés, Inglés y Portugués

PHP versién 5.6.40

MySQL version 5.0

Plugins més importantes:

- WPML.: gestion de idiomas

- bbPress: foro privado para usuarios

- Download Monitor: gestién de descargas de documentacion para usuarios
- WP Support Plus: para gestion del consultorio.

- YOP Poll: para realizar encuestas de satisfaccion.

- ThemeMyLogin y Members: para la parte de gestion de usuarios
- AdvancedCustomFields: para la estructuracion de los datos

- All in One SEO: para gestion del SEO

La empresa debera realizar un estudio con la viabilidad e idoneidad de la actualizacion de los plugins YOP Poll Proy
WP Support Plus, los cuales han sido modificados para adaptarlos a las funcionalidades requeridas en su momento.

La web tiene un theme (plantilla) desarrollado a medida, por tanto es requisito que la empresa adjudicataria tenga
experiencia demostrable en el desarrollo a medida y mantenimiento de plantillas para Wordpress.

El adjudicatario debera tener conocimientos y experiencia en el desarrollo y programacion a medida de aplicaciones
y funcionalidades dentro del ecosistema Wordpress y las tecnologias en las cuales se apoya dicho CMS, en
particular, MySQL 5.6 o superior, PHP 7.0 o superior, jQuery 1.2 o superior, CSS 3y HTML 5.

Debera disponer también de experiencia demostrable en el desarrollo de webs responsivemultidispositivo.

Las fases en las que se dividira el proyecto seran en esencia las siguientes:

1. Migracién completa de la web actual al nuevo servidor. Se tratard de minimizar en la medida de lo posible los
tiempos de caida de la web, poniéndola en "modo mantenimiento" el tiempo que dure la migracién. El servidor

deberd disponer de una version PHP 7.1 o superior.

Antes de comenzar el trabajo debera realizarse una copia de seguridad completa de la web, incluyendo archivos y
base de datos de la web actual. Esta copia debera proporcionarse a Agaca.
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2. Actualizacion de la versidn de Wordpress y de sus plugins. Con el objetivo de poner al dia la versién de
Wordpress y todos sus plugins se realizara una actualizacion de todo el software. Nuevamente se intentard de
minimizar en la medida de lo posible los tiempos de caida de la web.

3. Desarrollo de nuevos contenidos y funcionalidad requerida. A lo largo del plazo de ejecucion del proyecto se
requerira la actualizacion de los contenidos de la web. Ocasionalmente se podra necesitar la implantacion o
modificacion de alguna funcionalidad de la web.

Las web actual dispone de herramientas de consulta privada (solo para usuarios registrados) como foros y
formularios de contacto que deben poder ser trazables, es decir, que se debera poder realizar informes sobre cdmo
ha interactuado cada usuario en las diferentes herramientas de consulta de las que dispone la web. La empresa
adjudicataria debera implementar dicha funcionalidad de trazabilidad del usuario de la web.

Dicha trazabilidad debera quedar registrada en la base de datos de la web, de forma que posteriormente se puedan
sacar informes. En concreto tiene especial relevancia poder extraer las acciones que hace un perfil determinado de
la web denominado partner, para saber, entre otras, las consultas que ha recibido y respondido.

Asimismo existe ya implementada una funcionalidad de alertas por email que deberd mantenerse.

En el marco de esta actualizacién de contenidos deberd tenerse en cuenta que ciertos elementos tales como
logotipos e imé&genes deben estar asociados al nuevo proyecto AGROSMARTglobal, manteniendo la misma
estructura de la web actual.

Es decir que no se requerira un redisefio 0 maquetacion de la nueva web, sino que los nuevos contenidos que se
desarrollen estén vinculados con la imagen del proyecto AGROSMARTGglobal.

Con el objetivo de evitar enlaces rotos, la nueva web debera realizarse bajo el dominio AGROSMARTglobal.eu,
manteniendo el dominio agrosmartcoop.eu operativo y redirigiendo todas las URL's vinculadas a dicho dominio a sus
equivalentes bajo el nuevo dominio AGROSMARTGglobal.eu.

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE CONTENIDOS

Actualizacién del Laboratorio Virtual (AgroLab) con nuevos contenidos publicos y privados (en la Intranet).
Concretamente:

e |Interfaz pablica:

o Actualizacion del Mapa de Financiamiento (http://www.agrosmartcoop.eu/mapa-financiamiento/) -
con informacién de oportunidades de obtener financiacion.

o Enlace a una plataforma MOOC (Massive Open Online Course) existente desde la web de
AGROSMART(global y creacién de una pagina con un listado de los cursos, con enlaces hacia
cada uno de ellos.

o Publicacion de la Guia de Procedimientos para la proteccion, promocion y marketing
relacionados con las Indicaciones Geogréficas y las Denominaciones de Origen en Internet.
Publicacién de la Guia de Aspectos Clave y recomendaciones sobre internacionalizacion digital.
Consolidar los e-Catalogos de productos agroalimentarios de las cooperativas del SUDOE
(http://www.agrosmartcoop.eu/catalogo/). Se afiadirdn nuevos productos vinculados al nuevo
proyecto de AGROSMARTGglobal y se debera afiadir un nuevo filtro de bsqueda similar a los
existentes que englobe todos aquellos productos que se vendan online en la actualidad.
También se afiadirdn nuevas regiones.

o Actualizacién del Mapa de Geolocalizacion con las nuevas cooperativas vinculadas a
AGROSMART(global (http://www.agrosmartcoop.eu/cooperativas/).

e Interfaz privada:
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o Mantenimiento del foro y herramientas existentes en la web actual. Los usuarios y roles actuales
deberan mantenerse y deberan afiadirse nuevos.
o Desarrollo de un servicio online de consultoria avanzada sobre internacionalizacion digital. En
este apartado deberd realizarse un servicio de ayuda basado en preguntas y respuestas del
usuario similar al existente en la web de AGROSMARTcoop. El contenido de las preguntas y de
las respuestas se presentan en la web actual en paginas diferentes dentro de Wordpress y la
navegacion entre ellas se hace mediante enlaces. En la Gltima pantalla se presenta al usuario un
formulario de contacto personalizado segun la pagina en la que se encuentre el usuario. El
funcionamiento descrito se resume en el siguiente diagrama:

nterreg © Q

Pantalla de inicio

Pregunta 1

Respuesta 1 Respuesta 2

Pagina de Péagina de
informacion 1 + informacion 2 +

Formulario de Formulario de
Ccontacto contacto

o Enlazado desde la web de AGROSMARTglobal a tutoriales personalizados, que son webinars
externos a la web.

Las secciones

e  Proyecto ( http://www.agrosmartcoop.eu/proyecto/ )
e  Socios (http://www.agrosmartcoop.eu/socios/ )
e Contacto (http://www.agrosmartcoop.eu/contactos/ )

se integraran en una sola.
El resto de secciones de la web actual, salvo que se indique lo contrario, deberan mantenerse.

Los nuevos contenidos y funcionalidades, ademas de estar disponibles en espafiol, francés y portugués, deberan
estar disponibles en inglés.

Santiago de Compostela. Ria Tomifio, n® 22 - Soto. 15703 - Stgo. de Compostela. A CORUNA. Aptdo.: 2069. T 981 584 783 - 981 584 911 F 981 571 730 agaca(@agaca.coop

www.agaca.coop

Lugo. Rua Poeta Noriega Varela, n® 30 - Etplta. 27004 - Lugo. LUGO. T982 201 514 -982 201 543 F 982 202 056 agacalugo(@agaca.coop
Ourense. Riia Bedoia, n® 7 - 2° - 0f. 1. 32004 - Ourense. OURENSE. T988 242 481 F 988 242 480 agacaourense(@agaca.coop
09001
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http://www.agrosmartcoop.eu/proyecto/
http://www.agrosmartcoop.eu/socios/
http://www.agrosmartcoop.eu/contactos/
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